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Vartotojy teises e-
Komercijoje




Pagrindiniai privalumali vartotojui
elektroninéje erdvéje

Vartotojo galimybiy priimti informuotg sprendimg
padidinimas;

Vartotojy informacijos ir politinés jtakos konsolidavimas;

Vartotojo galimybiy jsigyti preke ar paslaugg
padidinimas;

Naujy ir personalizuoty produkty, paslaugy perspektyva;

Pardavejy skaiCiaus didéjimas (jéjimo | rinkg barjery
minimizavimas) ir galimybés pateikti naujus produktus —
kas skatina konkurencijg ir lemia vartotojy kainy
mazéjimag

Unikalios galimybés smulkaus ir vidutinio verslo plétral
regionuose




Pagrindinés rizikos vartotojui
elektroninéje erdvéje

Padidintos verslo galimybeés rinkti, kaupti, perduoti ir saviems
tikslams panaudoti informacijg apie konkrety vartotoja;

Ypac palengvinamos ir atpiginamos verslo galimybés pasiekti
vartotojg, kas atveria kelig nuolatinei ir nepriimtinai rinkodarai;

Informacijos (jskaitant sutarciy) laikinumas ir nepastovumas
elektroninéje erdvéje;

Problematiskas vartotojy teisiy gynimas

Per griezta vartotojy teisiy apsauga — e-komercijos apsunkinimas
Sudétingas reguliavimas, prieigos ir atsiskaitymo instrumenty
(platformy) trikumas yra pagrindiniai kliuviniai e-komercijai
Lietuvoje




Vartotojy teisiy politika
elektroninéje erdvéje

ISnaudoti elektroninés erdvés privalumus vartotojy
teisiy gynimui

Vartotojy interesy ir socialiniy interesy balansas
elektroninéje erdveje

“Globalaus kaimo” efekto neiSsvengiamumas

Vartotojy teisiy reglamentavimas turi bati
orientuotas | teisiy gynimg (efektyvias sankcijas),
0 ne perdétai detaly reglamentavimg




Svarbiausios iSvados

Globalioje elektroninéjé erdvéje — nacionalinial
reguliaciniai apsunkinimai iS esmeés yra stabdis e-
komercijos plétral

Ir vartotojams, ir verslui yra priimtini pigiausi,
maziausiai varzantys sprendimal

Vartotojy problemos e-komercijoje gali bati
efektyviausiai sprendziamos vadovaujantis
savireguliacijos priemonemis ir efektyviomis
sankcijomis




Rekomendacijos

sukurti vartotojiskos informacijos ir nuomoniy konsolidavimo portala,
sudarant galimybe vartotojams pateikti komentarus ir reitinguoti prekes,
paslaugas, pardavéjus ir paslaugy tiekéjus

tobulinti elektroninés komercijos teisine baze:

suvienodinti informacijos pateikimo, prekiy grgzinimo ir keitimo reikalavimus
elektroninéje komercijoje ir tradicinéje komercijoje

nuosekliai reglamentuoti elektronine rinkodarg, nustatant grieztas sankcijas uz jos

pazeidimus
nustatyti minimalius vartotojy informacijos saugumo reikalavimus
nustatyti ir/ar sugrieztinti sankcijas uz sisteminius ir didele Zalg vartotojams darancius
vartotojy teisiy pazeidimus (viesumas irgi sankcija)
nustatyti aiSkius rizikos paskirstymo principus, apsaugant vartotojus nuo tradiciniy jy
teisiy pazeidimy elektroninéje erdveje ir profesinés rizikos perkelimo
nustatyti ir jgyvendinti sistemines/regionines elektroninés komercijos
skatinimo priemones

administracinémis priemonémis skatinti elektroninés komercijos dalyviy
savireguliacinius mechanizmus.




Vartotojy teises
finansinese
paslaugose




Finansiniy paslaugy reiksme
vartotojams ir ekonomikai

Efektyvios ir konkurencingos finansinés paslaugos yra
svarbus modernios ekonomikos veiksnys

Naudojimasis finansinémis paslaugomis didele dalimi
priklauso nuo vartotojy pasitikéjimo gaunamomis
paslaugomis, kurj salygoja valstybés jgyvendinama vartotojy

apsaugos politika.

Deja, tiek Lietuvoje, tiek Europos Sajungoje finansinés
paslaugos reglamentuojamos nenuosekliai:

Lietuvoje néra vieno teisés akto aiskiai jvardijancio finansines
paslaugas

Ir Lietuvos, ir ES finansiniy paslaugy reglamentavimas is
esmes isgyvena zenklias reformas, be kita ko susijusias su
finansiniy paslaugy teikimu




Vartotojy rizikos finansinése
paslaugose

dazniausiai pasitaikantys vartotojy teisiy pazeidimai finansiniy paslaugy
srityje yra susije su nespecifiniais vartotojy teisiy pazeidimais:

nesaziningos sutarciy deél finansiniy paslaugy teikimo salygos

neleistina finansiniy paslaugy reklama

nesaziningas rizikos paskirstymas tarp saliy.
dalis vartotojy teisiy pazeidimuy, kai vartotojas praranda savo patikétg turta,
gali bati sprendziami ne vartotojy teisiy gynimo, o sisteminiais finansy, rinky

reglamentavimo instrumentais

finansinés paslaugos ES Bendrojoje rinkoje yra rudimentinés ar apskritai
nejmanomos

vartotojy teisiy priezidrg atliekanciy organizacijy jgalinimy (galimybés
nustatyti privalomus nurodymus ir skirti sankcijas) trikumas is esmés
niekais pavercia didele dalj jstatyminiy vartotojy teisiy saugikliy,
galiojanciuose jstatymuose.




Rekomendacijos

Tobulinti finansiniy paslaugy reglamentavima: aiskiai jvardijant
finansiniy paslaugy kriterijus ir pagrindines veiklas, laikomas
finansinémis paslaugomis

Saugant vartotojy teises finansinése paslaugose batina jvertinti
situacija jprastiniy vartotojy teisiy pozidriu, kurios gali tik pasireiksti
specifinemis formomis arba gali buti specifiskai pazeidziamos —

pvz. bdtina nustatyti minimalius informacijos apie finansines
paslaugas, taip pat sutarCiy salygy pateikimo vartotojams
standartus, kadangi tuo ypa¢ daznai piktnaudziaujama;

kadangi ES teisés aktai nustato tik minimaly vartotojy teisiy
apsaugos lygi, turi bati siekiama panaikinti esamas Isimtis
finansinéms paslaugoms (kurios stipriai varzo ar net eliminuoja
bendryjy vartotojy teisiy normy taikyma finansinéms paslaugoms);




Rekomendacijos (ll)

Lietuvoje aktualu perzidréti ir tobulinti sistemines finansiniy paslaugy
kontrolés priemones, taip pat nustatyti fiziniy asmeny nemokumo institutg

pagal analogijg su LR Konkurencijos jstatymu ir jame numatytomis
priezilros priemonémis bei sankcijomis, butina nustatyti placius NVTAT
lgalinimus atlikti tyrima ir skirti grieztas sankcijas uz vartotojy teisiy
pazeidimus (ypac kai jie yra sistemiski ar daro didele zalg)

vartotojai turéty bati visapusiskai skatinami civiline tvarka ieskoti iS
finansiniy paslaugy tiekejy patirtos Zalos atlyginimo, taip pat atsizvelgiant |
Zalos jrodinéjimo sudétinguma svarstytinas |statyminiy nuostoliy,
(kompensacijos) instituto taikymas vartotojy naudai

maksimalus pazeidejy bei jy padaryty pazeidimy isviesinimas (pazeidéjo
sgskaita), daugelyje uzsienio valstybiy pasiteisino kaip veiksminga
flnLansmlq paslaugy tiekéjy atsakomybés priemong, todél sidlytina jg jteisinti
ir Lietuvoje

silomos priemones baty efektyvi paskata finansiniy paslaugy tiekejy
savireguliacijai, kuri Siuo metu 1S esmés veikia tik kaip finansiniy paslaugy
tiekéjy lobistiniy interesy konsolidavimas.




